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SWIAT

Zjednoczone Emiraty Arabskie wprowadzity od
1 pazdziernika akcyze na napoje gazowane,
energetyki i wyroby tytoniowe. W efekcie tej de-
cyzji ceny napojéw gazowanych wzrosty o 50%,
a energetycznych i papieroséw — o 100%. Decy-
zje o wprowadzeniu tak wysokiej akcyzy wtadze
ttumacza troska o zdrowie obywateli — Emiraty
Arabskie nalezg do krajéw z najwiekszg liczbg
0séb otytych i chorych na cukrzyce. Dochdd z ak-
cyzy ma zasili¢, miedzy innymi, kampanie zwiaza-
ne z walka z otyfoscig wsréd mtodziezy. Komen-
tatorzy podkreslajg, ze wprowadzona akcyza jest
pierwszym powszechnym podatkiem w Zjedno-
czonych Emiratach Arabskich.

EUROPA

UE mysli o zawarciu umowy handlowej z Mer-
cosurem, czyli wspdlnotg gospodarczg panstw
Ameryki Potudniowej i széstym najwiekszym part-
nerem handlowym UE. Nie wszyscy podchodza
jednak do umowy entuzjastycznie. Watpliwosci
ma prezydent Francji Emmanuel Macron, ktéry
uwaza, ze umowa moze by¢ zagrozeniem dla
francuskiego rolnictwa. Komisja Europejska uwa-
za jednak, ze zyski z ograniczenia taryf celnych
w handlu z Mercosurem bytyby trzy razy wieksze
dla UE, niz te z liczonych tacznie uméw handlo-
wych z Japonia i Kanada. Agencja Reutera po-
daje, ze kraje UE ptacg 4,4 mld euro cet rocznie
od towardw eksportowanych do krajéw Ameryki
Potudniowej zrzeszonych w ramach Mercosuru.
Rozmowy o wolnym handlu miedzy UE a Merco-
surem trwaja od 1999 r.

POLSKA

Projekt ustawy ograniczajacej handel w niedziele
zostat przyjety przez sejmowa komisje polityki
spotecznej i rodziny. Zaktada on, ze handel ma
by¢ dozwolony w drugg i czwartg niedziele mie-
sigca oraz w dwie kolejne niedziele poprzedza-
jace pierwszy dzien Bozego Narodzenia. Nowe

zasady maja wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2018 . W NUMERZE:

1= o klatwie surowcowej,
=" 0 miedzynarodowym i polskim handlu ustugami,
1= 0 handlu , nie-zagranicznym”, czyli handlu w niedziele,

KATEDRA 1= a takze o doswiadczeniach i karierze zawodowej absolwentéw
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Szanowni Panstwo, Drodzy Czytelnicy!

prof. UEK dr hab. Krzysztof Wach
Kierownik Katedry Handlu
Zagranicznego

W imieniu Katedry Handlu Zagranicznego mam
przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa do lektury kolej-
nego, juz piatego numeru Newslettera Handlu
Zagranicznego Trade-In.

Ostatni rok to okres dynamicznych zmian u nas
w Katedrze, na naszej specjalnosci, a takze ogdl-
nie w srodowisku akademickim. Przed nami nowy
rok akademicki i nowe wyzwania.

Istotng zmiang, jaka sie dokonata juz ponad rok
temu, byta decyzja Profesora Stanistawa Wydymu-
sa, ktory z dniem 1 wrzesnia 2016 r. przekazat za-
rzadzanie Katedra w rece wskazanego przez siebie
nastepcy. Dziekujgc Panu Profesorowi Wydymuso-
wi za Jego dotychczasowy wktad w nasz rozwdj,
w tym roku obchodzimy Jego Jubileusz. Powodéw
do swietowania mamy wiele. Zakonczony dopiero
rok akademicki oznaczat 45-lecie pracy naukowo-
-dydaktycznej Profesora. Za kilka miesiecy Profe-
sor Wydymus bedzie obchodzit 25-lecie uzyskania
tytutu naukowego profesora oraz 70-lecie swo-
ich urodzin. W tym roku Profesor $wietuje takze
25-lecie istnienia swojej Katedry, ktérej byt pierw-
szym Kierownikiem (od kwietnia 1992 r. do sierp-
nia 2016 r.). Profesor Stanistaw Wydymus zapisuje
sie w naszej pamieci jako wielce zastuzony pra-
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cownik naukowy Uniwersytetu Ekonomiczne-
go, ale przede wszystkim pracownicy naszej
Katedry zawsze mysla o Nim jako o cieptym

i zyczliwym Mistrzu i Koledze, a 25 lat kierowania
Katedrg wytonito Jego wizerunek jako wspiera-
jacego Szefa, ktéry nadal stuzy nam swojg radg
i mentoringiem. Z okazji jubileuszu sktadamy Panu
Profesorowi najserdeczniejsze zyczenia dalszej,
owocnej pracy badawczej i dydaktycznej, dtugich
lat w zdrowiu i pomysinosci w zyciu osobistym.
Skfad naszej Katedry takze lekko sie zmienit.
Dr Henryk Czubek zostat powotany na Radce —
Kierownika Wydziatu Promocji Handlu i Inwesty-
¢ji Ambasady RP w Wiedniu. Oznaczato to Jego
pozegnanie sie z naszym Zespofem, co nastgpifo
rowniez w przypadku Pani mgr Anity Modrzejew-
skiej. Od 1 pazdziernika 2017 r. mamy natomiast
dwdéch nowych asystentéw — Pana mgr. Krystiana
Bigosa oraz Pana mgr. Marcina Dabkiewicza.
Jak juz pisalismy w poprzednim numerze, wszy-
scy studenci | roku na kierunku Miedzynarodowe
stosunki gospodarcze realizujg obecnie nowy
program studiéw, a jako ze zmiany s3 przez bra¢
studenckg dobrze oceniane, jest nam niezwykle
mito, ze produkt jakim jest specjalnos¢ Handel
zagraniczny jest jeszcze lepszy. Jak zwykle jako
Katedra mierzymy wysoko, coraz wyzej: z mysla
o naszych studentach podpisalismy bilateralng
umowe o wspoltpracy z Katedra Ekonomii Uniwer-
sytetu w Batumi (Gruzja), a kilka dni temu z roz-
mow z naszymi gruzinskimi partnerami znad Mo-
rza Czarnego powrdcita katedralna 3-osobowa
delegacja. Ostatnio goscilismy grupe studentow
z Hof (Niemcy) wraz z ich profesorem oraz dwo-
ma oficerami z Bundeswehry. Mamy nadzieje, ze
w przysztym roku odbedzie sie rewizyta naszych
studentodw w tej uczelni partnerskiej — zaprosze-
nie juz przyjelismy. Planujemy takze wspédtprace
biznesowa dla naszych studentéw z pewng duza
korporacja dziatajacg w Polsce, ale poki co — nie
zdradzamy wiecej szczego6tow. Jednym z donio-
stych wydarzen tej jesieni byta — po raz pierwszy
celebrowana w takim stylu — uroczysta promocja
absolwentéw specjalnosci Handel zagraniczny.
Rozpierata nas duma, gdy widzielismy naszych
absolwentéw maszerujacych w togach, odbiera-
jacych dyplomy od Pana Rektora Janusza Czekaja
i robigcych sobie zdjecia z Jego Magnificencjg Pa-
nem Rektorem Andrzejem Chochotem, no i oczy-
wiscie z catym Zespotem pracownikéw Katedry
Handlu Zagranicznego.
Czas biegnie nieubtagalnie. Rozpoczat sie juz
listopad, co oznacza, ze przed nami jest kilka
waznych wydarzen akademickich, na ktére juz
teraz serdecznie Panstwa zapraszamy.
W dniu 20 listopada br. nasza Ka-
tedra organizuje XXIII Ogdlno-
polska Konferencje Naukowa pt.



l.'.‘-h

.Handel zagraniczny i przedsiebiorczos¢ mie-
dzynarodowa we wspdtczesnej gospodarce”, na
ktdra zarejestrowato sie ponad 140 uczestnikow,
a konferencja organizowana jest z okazji Jubile-
uszu Profesora Wydymusa.

Rowniez w dniu 20 listopada br. nasza Katedra
organizuje juz Il seminarium naukowe dla stu-
dentéw kierunku Miedzynarodowe Stosunki Go-
spodarcze pt. ,Zagraniczny? Miedzynarodowy?
Globalny? Obraz wspdtczesnego handlu”, pod-
czas ktérego az 11 naszych studentéw (Katarzy-
na Bebenek, Agnieszka Borkowska, Matgorzata
Kaszuba, Mateusz Ku¢mierczyk, Kinga Leszczyn-
ska, Michat teczycki, Michalina Pigtek, Klaudia
Pietras, Kamila Pomianowska, Marta Voloshyn,
Agnieszka Rudnicka, Anna Wojnarska) zaprezen-
tuje swoje referaty naukowe, ktére planujemy
wydac w zwartej monografii w 2018 r.

W dniu 21 listopada br. Kofo Naukowe Handlu
Zagranicznego we wspdtpracy z Katedrg Handlu
Zagranicznego organizuje kolejne juz VII Forum
Handlu Zagranicznego, ktére bedzie poswiecone
tematowi ,Kobieta w biznesie”.

W dniach 1-3 grudnia br. Koto Naukowe Handlu
Zagranicznego organizuje w Wisniowej kolejne
juz V Sympozjum KNHZ, w tym roku poswieco-
ne zagadnieniu ,Jak sprzeda¢ swdj pomyst na
biznes”.

W drugiej potowie listopada br. studenci kierunku
Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze studiow
| stopnia bedg wybierac specjalnos¢.

JesteSmy otwarci na nowe wyzwania

i dalsze zmiany, chcemy utrzymac

obecng dynamika rozwoju. Czeka-

my na Panstwa uwagi, sugestie, komentarze, czy
propozycje zmian tak dla Katedry, jak i dla na-
szej prestizowej specjalnosci Handel zagraniczny.
A tymczasem zyczymy mitej lektury kolejnego nu-
meru Newslettera.

Kierownik Katedry

Prof. UEK, dr hab. Krzysztof Wach

wraz z pracownikami Katedry Handlu
Zagranicznego i studentami Kota Nauko-
wego Handlu Zagranicznego
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Surowce naturalne — przeklenstwo
czy blogostawienstwo

Agnieszka Rudnicka,

absolwentka specjalnosci Handel
Zagraniczny.

Obecnie pracuje w Grammer Auto-
motive Polska Sp. z 0.0.

na stanowisku Logistics Planning
& Production Control
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Problem przeklenstwa zasobdw naturalnych po-
jawit sie w literaturze przedmiotu stosunkowo
niedawno. Odwrotna zalezno$¢ miedzy rozwo-
jem spoteczno-gospodarczym a obfitoscia w su-
rowce zyskafa zainteresowanie naukowcéw oraz
opinii publicznej mniej wiecej na przetomie lat
50. i 60. XX w. Cho¢ intensywna debata oraz
szeroko zakrojone badania przypadaja dopiero
na potowe XX w, to samo zjawisko negatywne-
go wptywu obfitych ztéz surowcowych na ogdliny
rozwdj ekonomiczny panstw je eksportujgcych
nie jest niczym nowym'.

Mniej wiecej do potowy XIX wieku powszechnie
wierzono, iz posiadanie sporych ztéz surowcédw
naturalnych oraz - przede wszystkim - rozpo-
czecie ich eksportu daje szanse dtugotrwatego
i zrbwnowazonego rozwoju panstw. Zakfadano,
ze dzieki obfitosci zt6z naturalnych kraj sie wzbo-
gaci, poprawig sie warunki zycia jego obywate-
li, poziom ubdstwa spadnie, a pozycja panstwa
na arenie miedzynarodowej stanie sie silniejsza.
Uwazano, ze rozwdj spoteczno — gospodarczy
krajow stabo rozwinietych uzalezniony jest od
pojawienia sie ,silnego bodzca”, tzw. ,wielkiego
pchniecia”. Takim impulsem miato by¢ odnalezie-
nie bogactw naturalnych w postaci duzych zt6z
gazu ziemnego, ropy naftowej, diamentéw, zto-
ta, czy rud metaliZ.

.Paradoks obfitosci” jest zjawiskiem skompliko-
wanym i ztozonym, wiec jego analiza powinna by¢
przeprowadzona w sposéb kompleksowy. Ozna-
cza to, iz nie kazde panstwo posiadajace surowce
bedzie borykac sie z tym problemem. Ogromnym
uproszczeniem bytoby réwniez stwierdzenie, ze
.klatwa bogactw” dotyczy wytacznie krajow sta-
bo rozwinietych, czy rozwijajgcych sie. W kazdym
regionie Swiata znajdziemy kraje, ktére potrafity
w sposéb efektywny skorzystaé ze swoich bo-
gactw naturalnych oraz te, ktorym nie udato sie
wykorzystac potencjatu, ktérym dysponuja. | tak,
w Europie o sukcesie mozna moéwic¢ w przypad-
ku Norwegii oraz niepowodzeniu w przypadku
Holandii; w Ameryce Potudniowe] z jednej stro-
ny mamy Chile, z drugiej zas Wenezuele, Boliwie
i Ekwador. Najbardziej osobliwym przypadkiem
jest jednak kontynent afrykanski. Czarny Lad, po-

T P. Rosenstein-Rodan, Notes on the Theory of the Big
Push [w:] Economic Development for Latin America,
red. H.S. Ellis, H.C. Wallich, St Martin’s Press, New York
1961, s. 65.

2 D. Brautigam, The Dragon’s Gift, Oxford University
Press, New York 2009, s. 11.

siadajac ponad 30% Swiatowych ztéz surowcdw,
pozostaje najbardziej zacofanym i najbiedniej-
szym regionem $wiata. Poza nielicznymi krajami,
do ktoérych zaliczy¢ mozna Botswane i Mauiritius,
wiekszos¢ gospodarek Afryki boryka sie ze zjawi-
skiem , przeklenstwa zasobow"3.

Przyczyn ,klatwy surowcowej” nalezy upatrywac
w nieskutecznym i nieefektywnym zarzadzaniu
posiadanymi zasobami. Dotyczy to: btednych de-
cyzji w obszarze polityki inwestycyjnej i przemysto-
wej, braku dywersyfikacji dochodéw, upadku in-
nych gatezi gospodarki, pogarszaniu sie terms of
trade, wysokiego poziomu korupgji i biurokracji,
prowadzenia polityki opartej w gtéwnej mierze na
czerpaniu korzysci z rent surowcowych, ,chorobie
holenderskiej”, finansowania biezacych wydatkéw
oraz inwestycji kredytami zagranicznymi i kra-
jowymi, nieefektywnej polityki fiskalnej i mone-
tarnej oraz podpisywaniu niekorzystnych umow
o wspotpracy z koncernami wydobywczymi®.
Jednym z nielicznych panstw Afryki, ktéremu uda-
to sie przezwyciezy¢ , klgtwe surowcowg” jest Bot-
swana. Pofozona w potudniowej czesci kontynen-
tu ta byta kolonia brytyjska jeszcze do ok. 1970 .
uznawana byta za jedno z najbiedniejszych panstw
na Swiecie. Odkrycie ogromnych zt6z diamentéw
zapoczatkowato intensywne zmiany. Kluczem
do sukcesu nie byto samo odkrycie surowcéw,
a polityka, ktorg zastosowaty botswanskie wta-
dze. Na poczatku zaznaczy¢ nalezy, ze sprzyjajacy
byt sam fakt wystepowania stabilnego srodowiska
politycznego oraz stosunkowo silnie (w poréwna-
niu do pozostatych panstw Czarnego Ladu) zako-
rzenionej tradycji demokratycznej®.

Pierwszym krokiem podjetym przez panstwo tuz
po odkryciu ztéz diamentéw byto porozumienie
z firma De Beers w 1969 r. o charakterze joint
venture, ktére zagwarantowato panstwu 50%
udziatdbw w nowo powstate] spdtce gdrnicze).
Uzyskanie tak dobrych warunkéw wspotpracy
byto wynikiem dtugotrwatych negocjacji. Dzieki
rozsadkowi oraz nieugietosci wtadz Botswany
w chwili obecnej w kraju dziata spétka Debswana

3 S. Albinowski, Bogactwo i nedza narodéw, Dom Wy-
dawniczy ,Elipsa”, Warszawa 1996, s.176.

4 P Stevens, Resource Impact: A Curse or a Blessing?,
Centre for Energy, Petroleum and Mineral Law and Po-
licy, University of Dundee, Dundee 2003, The United
Kingdom, s. 10-18.

> M. Sarraf, M. Jiwanji, Beating the Resource Curse;
the Case of Botswana, Environmental Economics Series,
Vol.83, The World Bank, Washington D.C.2001, s. 3-8.



Diamond Company Ltd, ktéra kontroluje wydo-
bycie diamentéw w czterech najwiekszych ko-
palniach w kraju®. Ta korporacja transnarodowa
jest jedng z najwiekszych na swiecie oraz najwaz-
niejszg jesli chodzi o rynek Botswany. Wspdtpraca
pomiedzy panstwem Botswany, a wyzej wymie-
nionym przedsiebiorstwem podawana jest jako
wzér relacji biznesowych pomiedzy panstwem
posiadajgcym ztoza surowcow naturalnych, a fir-
ma realizujgca wydobycie.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju Botswany ma
takze powotane w 2006 r. Towarzystwo Han-
dlowe Diamentami Botswany. Do jego zadan
nalezy segregacja, wycena i sprzedaz krajowych
diamentéw. Przetomowa umowa z 2006 r. data
mozliwos¢ rozwoju lokalnych przedsiebiorstw be-
dacych podwykonawcami dla sektora wydobyw-
czego. Siec przedsiebiorstw zajmuje sie szlifowa-
niem, obrébka cennych kamieni oraz produkcjg
bizuterii. Pod patronatem Towarzystwa Handlo-
wego Diamentami Botswany rozwijajg sie nowe
gatezie, ktére maja zagwarantowac dywersyfika-
cje botswanskiej gospodarki’.

Wiadze panstwa nieustanie podejmujg dziatania
majace na celu ograniczanie uzaleznienia gospo-
darki od branzy wydobywczej. W celu dywersy-
fikacji zrodet dochodéw rzad prowadzi aktywng
polityke inwestycyjng. Znaczna czes¢ funduszy
przeznaczana jest na rozwdj innych strategicznych
gatezi gospodarki, takich jak: turystyka, rolnictwo,
czy ustugi finansowe. Od 1995 r. kraj nalezy do
Swiatowej Organizacji Handlu. Rzadzacy dbaja
ponadto, aby wymiane handlowa hamowato jak
najmniej taryfowych i pozataryfowych ograni-
czen handlowych. Istotne znaczenie ma réwniez
rozwdj sektora prywatnego. Wiadze Botswa-
ny tworzg odpowiednie warunki oraz wspieraja
dziafalnos¢ prywatnych przedsiebiorstw. Kreujgc
zachecajgce i korzystne otoczenie dla inwesto-
row Botswana oferuje najnizsze podatki sposrod
wszystkich panstw  Afryki  potudniowej®.Innym
bodZcem zachecajgcym do prowadzenia biznesu
w Botswanie jest sprzyjajacy klimat inwestycyjny.
Botswana charakteryzuje sie najnizszym pozio-
mem korupgji sposrédd wszystkich krajéw afrykan-
skich. Od 1997 r. w Botswanie funkcjonuje organ
panstwowy zajmujacy sie rozwojem eksportu i in-
westycji. Agencja Wyceny i Prywatyzacji Przedsie-

6 E. Hillbom, Diamonds or Development? A Structural
Assessment of Botswana s Forty Years of Success, ,Jo-
urnal of Modern African Studies” 2008, vol. 46., s. 207.
7 J.C. Leith, Why Botswana Prospered, McGill-Queen’s
University Press, Montreal 2005, s. 108.

8 J. Gniadek, Botswana — Perfa Afryki, wyktad, Siedzi-
ba Oddziatu tarnowskiego UPR, Stowarzyszenie Koliber,
Tarnéw 2004, dostepny na: Strona Prokapitalistyczna,
Internetowy Magazyn Zwolennikéw Wolnego Rynku,
http://www.kapitalizm.republika.pl/botswana.html
[dostep: 21.09.2017].

biorstw Publicznych czuwa, by polityka prywaty-
zacji byta realizowana z korzysciag dla kraju®.

Botswana niewatpliwie jest ksigzkowym przykta-
dem kraju, ktory przezwyciezyt ,klgtwe surowco-
wa". Okredla sie jg jako dynamicznie rozwijajace
sie panstwo z kapitalistyczng gospodarka rynko-
w3, z ogromnym potencjatem i szansg na dalszy
zrownowazony rozwoj. Od momentu odzyskania
niepodlegtosci roczny wzrost gospodarczy kraju
wynosi srednio 9,2%. Oznacza to, ze Botswana
wyprzedza kraje takie jak Korea Potudniowa (ze
wskaznikiem wynoszacym 6,99%), czy Singapur
(z wynikiem 7,98%). Przez 23 lata — od 1966 do
1989 r. — $rednia roczna stopa wzrostu Botswany
wynosita 12,9%, co plasowato ten kraj na pierw-
szym miejscu na liscie najszybciej rozwijajgcych

sie gospodarek Swiata. Nietypowy przypadek
Botswany nazywany jest przez wielu naukowcow
.Cudem Afryki”. Botswana jest ,zywym przykta-
dem” dla pozostatych krajow Afryki obfitujgcych
w ztoza surowcdw, iz ,klatwa bogactw” moze
zostaé przezwyciezona'®.

Joseph Stiglitz, laureat Nagrody Nobla w dziedzi-
nie ekonomii wierzy, ze ,jesteSmy w stanie wy-
maza¢ przeklenstwo zasobdw naturalnych i prze-
ksztatci¢ cenne bogactwa w to, czym powinny
by¢ — w bfogostawienstwo”. Najblizsza przysztosé
pokaze, czy spoteczenstwa i rzady poszczegdl-
nych panstw zdadza ten egzamin.

° M. Bitala, Afrykariska Szwajcaria, ,Forum", nr 43/44,
2005, s. 30.
10 http://www.gov.bw/ [dostep: 31.10.2017].
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Miegdzynarodowe obroty ustugowe Polski

Klaudia Pietras,

absolwentka studiéw | stopnia
na kierunku MSG,

specjalnos¢ Handel Zagraniczny

Zrédto: Obliczenia whasne na pod-
stawie: Statystyka | sprawozdaw-
czos¢, Bilans platniczy — dane roczne,

NBP, Warszawa 2017.

Wykres 1: Saldo obrotéw ustu-
gowych i towarowych w Pol-
sce w latach 2010-2016

Zrédio: Jak w tabeli 1.
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Wartos¢ miedzynarodowych obrotéw ustugo-
wych Polski jest znacznie nizsza niz obrotéw
towarowych: w 2016 r. obroty towarowe wy-
niosty 1535522 min PLN, a ustugowe 331432
min PLN. Warto jednak zauwazy¢, ze dynamika
handlu ustugami w ostatnich latach byta bardzo
wysoka, a ustugi zajmuja bardzo istotne miejsce
w polskim handlu zagranicznym. Przychody z ty-
tutu eksportu ustug wyniosty w 2016 r. ponad
196 mld PLN, co oznaczato wzrost az o 83,8%
w poréwnaniu do 2010 r. Z kolei wydatki na im-
port ustug zwiekszyty sie w tym okresie o 44%
iw 2016 r. wyniosty ok. 135 mld PLN (tabela 1).

Dzieki znacznej réznicy w wartosciach i dynamice
eksportu oraz importu dodatnie saldo miedzy-
narodowego handlu ustugami ulegto w opisy-
wanym okresie znacznej poprawie. Z poziomu
ok. 13174 mIn PLN w 2010 r. zwiekszyto sie do
61428 min PLN w 2016 r. — byt to ponad czte-
ro i pétkrotny wzrost. Warto zauwazy¢, ze saldo
wymiany ustugowej w Polsce ksztattowato sie
w omawianych latach zdecydowanie korzystniej
niz saldo wymiany towarowej (wykres 1).

oraz za 78% rozchoddw z tytutu ich importu.
Gtéwnych partneréw handlowych Polski w wy-
mianie ustugowej — zaréwno unijnych, jak i spoza
UE — przedstawia tabela 2.

Kolejne wykresy przedstawiajg najwazniejsze ga-
tezie ustug w polskim eksporcie i imporcie. Z za-
prezentowanych statystyk wynika, iz najwiekszy
przychoéd z eksportu ustug w 2016 r. generowaty
dwie gatezie: ustugi transportowe (27%) i po-
dréze zagraniczne (czyli turystyka — 22%). Warto
wspomnie¢, iz ponad potowe wptywdw z ustug
transportowych stanowit eksport ustug transpor-
tu samochodowego, co nie dziwi, zwazywszy
duza aktywnos¢ polskich przewoznikéw tej gate-
zi transportu na rynku UE. Warto podkresli¢, iz
w 2016 r. eksport ustug transportowych zwiek-
szyt sie 0 64% w poréwnaniu do 2010 r. — jest
to zatem bardzo dobrze rokujacy sektor ustug
w eksporcie naszego kraju. W omawianym okre-
sie zaobserwowano znaczacy wzrost przychodow
z turystyki, co skutkowato zwiekszeniem sie przy-
choddéw z tego tytutu o 3,8 mid PLN w pordw-
naniu z 2015 r. Tuz za podrézami zagranicznymi

Tabela 1: Wartos¢ i dynamika handlu ustugami w Polsce w latach 2010-2016

IR Dynamika
Wyszczegélnienie 2010 2013 2016 (2010 = 100)
Eksport (mln zf) 106 865 141 033 196 430 183,8
Import (min zt) 93 693 108 963 135 002 1441
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W miedzynarodowych obrotach ustugowych Pol-
ski najwieksze znaczenie maja rynki Unii Europej-
skiej, ktére w 2016 r. odpowiadaty za ponad 70%
catkowitych przychodéw z eksportu ustug

znajdujg sie pozostate ustugi biznesowe, ktdrych
eksport w 2016 r. wygenerowat 42,7 mld PLN,
czyli az o okoto 5 mld PLN wiecej
w roku poprzednim. Mozna wiec



Tabela 2: Gtéwni partnerzy handlowi Polski w miedzynarodowej wymianie ustug (2016 r.)

Importerzy Eksporterzy
Kraj Udziat w eksp_orcie Kraj Udziat w imporcie
ustug z Polski (%) ustug Polski (%)
Niemcy 23 Niemcy 22
Szwajcaria 9 Wielka Brytania 9
Wielka Brytania 7 Francja 6
USA 6 USA 5
Niderlandy 6 Szwajcaria 5
Ukraina 5 Niderlandy 5
Francja 4 Republika Czeska 5
Pozostate 40 Pozostate 43
teleorHsﬂ;ilacyjne, Uszlachetnianie 7 % telfekox}ljsi:;ﬁ;cyjne, ?vgsﬁf)ézc:%:ll:geﬁfz;l;ggzn‘;
informatyczne informatyczne

i informacyjne 11%

Wykres 2: Struktura gateziowa
eksportu ustug wedtug klasyfi-
kacji EBOPS w 2016 r.

Zrodio: Statystyka bilansu ptatniczego,
Miedzynarodowy Handel Ustugami
2016, NBP, Warszawa 2017.

uzna¢ pozostate ustugi biznesowe za najszybciej
rozwijajaca sie gafaz ustugowa w Polsce. Ustugi
te rozwijajg sie w Polsce m.in. w zwigzku z na-
ptywem BIZ — gdyz dotyczg one szeroko rozumia-
nego outsourcingu w dziedzinie ustug prawnych,
ksiegowych, badawczo rozwojowych, marketin-
gowych itp.

W rozchodach zwigzanych z importem domi-
nujg pozostate ustugi biznesowe oraz podréze
zagraniczne. W 2016 r. import pozostatych ustug

i informacyjne 9%

Wykres 3: Struktura gateziowa
importu ustug wedtug klasyfi-
kacji EBOPS w 2016 r.

Zrédio: Jak w wykresie 2.

biznesowych wynosit 33 647 mln zf, co stanowi-
to 25% catkowitego importu ustug, natomiast
ustugi zwigzane z podrézami stanowity az 23%
importu ogdétem (31 411 min zt). Wysokim udzia-
tem w strukturze gafeziowej ustug charaktery-
zowaly sie réwniez: ustugi transportowe, ustugi
telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne,
a takze optaty z tytutu uzytkowania wtasnosci
intelektualnej.

LICZBY

W HANDLU

Zrédto: obliczenia wiasne na pod-
stawie: Statystyka bilansu ptatnicze-
go, Miedzynarodowy handel ustu-
gami — dane roczne, NBP, Warszawa
2017.
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Nie marnujcie czasu

Wojciech Dabrowski

Absolwent specjalnosci Handel
Zagraniczny na UEK Krakéw.

Przez kilka lat zwigzany z Kotem
Naukowym Handlu Zagranicznego.
Obecnie pracuje w State Street
Bank ($wiatowy lider wsrod
dostawcow ustug finansowych
dla inwestorow instytucjonalnych)
w Krakowie na stanowisku Starszy
Ksiegowy ds. Funduszy

10 Tragle - in
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Z Wojciechem Dabrowskim
rozmawia mgr Krystian Bigos

Kiedy i jak zaczeta sie Twoja przygoda
z Uniwersytetem Ekonomicznym? Dlaczego
zdecydowatas sie wybrac kierunek Miedzy-
narodowe Stosunki Gospodarcze, a pdzniej
specjalnos¢ Handel Zagraniczny?

Studia na UEK rozpoczatem w 2012 roku, zaraz
po zdanej maturze. Poczatkowo nie bytem do
konca przekonany co do tego, czym chciatbym
sie zajmowac w dorostym zyciu. W gtowie poja-
wiafo sie wiele mysli, jednak zdecydowatem sie
wybrac¢ UEK. Dlaczego wtasnie Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze — Handel Zagraniczny?
W moim odczuciu kierunek ten jest najbardziej
praktyczny ze wszystkich dostepnych, poza tym
wydat mi sie bardzo ciekawy i réznorodny!

Bytes bardzo aktywny w srodowisku aka-
demickim. Przez wiele miesiecy bytes sze-
fem Kota Naukowego Handlu Zagranicz-
nego. Dlaczego zdecydowates sie dziatac¢
w Kole Naukowym?

Tak, to prawda. W Kole Naukowym Handlu Za-
granicznego dziatatem przez 5 lat, z czego przez
prawie 2 lata miatem przyjemnos¢ mu przewod-
niczy¢. Uwazam, ze uczestnictwo w organizacji
studenckiej to najlepsza rzecz jakg mozna zrobi¢
podczas studidw, inwestycja w siebie. W KNHZ
miatem mozliwo$¢ poznania wielu wartoscio-
wych ludzi — zaréwno z uczelni, jak i spoza,
nauczytem sie mndstwa praktycznych umiejet-
nosci np. wystgpien publicznych czy zarzadzania
ludZmi. Szczerze polecam!

Niedawno obronite$ swoja prace magister-
ska. Jak sie czuje swiezo upieczony absol-
went specjalnosci Handel Zagraniczny? Jak
wspominasz okres studiow?

.Magistra” udato mi sie obroni¢ w czerwcu 2017.
To zawsze niesamowite uczucie moc przecho-
dzi¢ obok uczelni majac swiadomos¢, ze sie

ja ukonczyto. Prawdziwa satysfakcja. Studia to
wspaniaty czas, poznatem wielu wartosciowych
ludzi, z ktérymi na pewno utrzymam kontakt.
Byto warto, zwtfaszcza ze jako absolwenci 'HZ'-
-etu jestesmy cenionymi uczestnikami lokalnego
rynku pracy!

Z tego co sie orientuje, to kariere zawodowa
rozpoczates jeszcze w trakcie studiéw. Czym
sie zajmujesz w swojej pracy? Czy wiedza
zdobyta na studiach przydata Ci sie w obec-
nej pracy? Jezeli tak, to jakie kwestie?
Tak, to prawda. Prace rozpoczatem po trzecim
roku studiéw. W jej znalezieniu duzg role odegra-
ta specjalnos¢ Handel Zagraniczny - ktéra poma-
ga zrozumieC realia dzisiejszego biznesu. Jestem
obecnie starszym ksiegowym do spraw funduszy
hedge w jednej z krakowskich korporacji. Zajmuje
sie wyceng wartosci funduszy inwestycyjnych,
sporzadzaniem raportéw. Kontaktuje sie z kole-
gami z Irlandii, Indii czy USA. Wiedza z zakresu
finanséw, jezyk angielski, zdolnosci organizacyjne
oraz $wiadomos¢ réznic kulturowych — wszystkie
te aspekty sa cenione w moim zawodzie. Mata
podpowiedz — dziatalno$¢ w kotach naukowych
jest bardzo ceniona przez krakowskich pracodaw-
coéw. Obok zaje¢, warto réwniez sie angazowac
w ten rodzaj aktywnosci.

Jakie$ Smieszne sytuacje z okresu studiow?
Dobre pytanie, sporo tego byto (Smiech)! Na pew-
no mito wspominam wyktady z panem dr. Tatarem
z matematyki, czy zajecia z podstaw prawa — pa-
nig dr Szafranskg. Szczerze méwigc to na wiek-
szosci zaje¢ atmosfera byta na tyle dobra, ze nie
sposéb wymieni¢ wszystkich smiesznych sytuacji.
To trzeba przezyc!

Jak wygladaja Twoje plany zawodowe?
Gdzie widzisz siebie za 5-10 lat?

Solidne podstawy wiedzy oraz umiejetnosci na-
byte w czasie studidw sprawiajg, ze z duzym
optymizmem patrze w przysztos¢! Zapewne bede
starat sie doskonali¢ w tym, czym obecnie sie zaj-
muje — aby w niedtugim czasie méc objgc kierow-
nicze stanowiska. Mam tez wiele ofert rozwoju
kariery zawodowej poza granicami Polski. Co po-
stanowie? Czas pokaze.

Kilka rad dla przysztych studentéw specjal-
nosci Handel Zagraniczny?

Handel Zagraniczny to prawdziwa szansa na roz-

woj — jezeli wybraliscie te specjalnos¢ to trafiliscie

w dobre rece J. Nie marnujcie czasu — dziatalno$¢

w Kotach Naukowych poptaca w dtu-

gim okresie. Dobra rada od star-

szego (ale tylko troche) kolegi!
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O roli ustug we wspélczesnym handlu
mi¢dzynarodowym

Rozmowa z dr Elzbietg Bombinska

Zacznijmy od pytania postawionego w ty-
tule: czy ustugi odgrywajg duza role we
wspoétczesnym handlu?

Na pierwszy rzut oka — to znaczy patrzac na sta-
tystyki bilansu ptatniczego, w ktérym ujmowane
sg wszelkie pfatnosci dokonywane miedzy krajem
a zagranicg z réznych tytutéw, w tym réwniez
z tytutu sprzedazy i zakupu ustug za granice i zza
granicy — nie, ich rola nie jest duza. W skali ca-
tego Swiata, a takze poszczegdlnych krajow, war-
tos¢ obrotéw ustugami oczywiscie wzrasta, np. w
2016 r. Swiatowy eksport ustug byt blisko dwukrot-
nie wiekszy niz dziesie¢ lat wczesniej. Jedli jednak
zestawimy ze sobg wolumen handlu towarowego
(ok. 16 bilionéw USD) i ustugowego (ok. 5 bilio-
néw USD) to okazuje sie, ze ustugi stanowig w ska-
li $wiata niespetna "4 catkowitej wymiany handlo-
wej, albo inaczej — warto$¢ handlu towarowego
jest ponad 3-krotnie wieksza od handlu ustugami.

Te liczby, tak niskie, wydaja sie nieco za-
skakujace! Przeciez sektor ustug odgrywa
w gospodarkach poszczegdlnych krajow
najwazniejszg role, odpowiadajac za 60-
70% PKB wytwarzanego w tych panstwach.
Ciggle styszymy o serwicyzacji gospodarek,
o dominacji sektora Il w gospodarkach
panstw najwyzej rozwinietych... Skad ta
ogromna dysproporcja udziatéw?

Przyczyn jest, oczywiscie, wiele i mozna o nich
dtugo dyskutowac, ale my tego komfortu na
tamach Newslettera nie mamy:) Powiem zatem
o dwdch, najwazniejszych moim zdaniem powo-
dach. Pierwszym jest wcigz tworzona i udoskona-
lana metodologia pomiaru handlu ustugowego.
Drugim natomiast czynnikiem - cho¢ moze po-
winnam go wymieni¢ nawet na pierwszym miej-
scu — jest ciggty rozwadj sektora ustug, wyrazajacy
sie powstawaniem nowych ustug oraz dywersyfi-
kacjg i zmianami ustug juz istniejgcych.

Ten rozwoj sektora ustug jest napedzany
przede wszystkim przez rewolucje infor-
matyczng.

Tak, to bardzo wazny czynnik, cho¢ nie jedyny,
ktory zmienit sektor ustug i samg gospodarke,
w ktorej funkcjonujemy - coraz trudniej méwic
o gospodarce ,tradycyjnej”, bo jest ona coraz
bardziej gospodarka ,elektroniczng”.
Rozwdj technologii informatycznych

wplynat oczywiscie najbardziej na

gafezie ustug bezposrednio zwigzane z tymi tech-
nologiami, takie jak np. ustugi informatyczne czy
telekomunikacyjne. Ale nie byt on réwniez obojet-
ny dla funkcjonowania wielu innych branz ustu-
gowych, m.in. dlatego, ze dat nieznang wczesniej
mozliwo$¢ Swiadczenia ustug na odlegfos¢. Ta
mozliwos¢ jest zapewne mato istotna dla fryzje-
ra, przepraszam — stylisty, ktéry na odlegtos¢ nie
.Zrobi nikogo na bdstwo”. Ale na przyktad mata
firma z Krakowa, $wiadczaca ustugi ksiegowe,
ma w warunkach gospodarki elektronicznej szan-
se na obstugiwanie nie tylko lokalnych klientéw,
ale tez podmiotéw z catego kraju czy nawet z za-
granicy, jesli oczywiscie dysponuje odpowiednig
wiedzg na temat przepiséw podatkowych tam
obowiazujacych.

Czyli postep technologiczny zrewolucjo-
nizowat sposéb funkcjonowania sektora,
wptywajac na jego rozwdj?

Oczywiscie, ale warto pamietac, iz niezaleznie od
postepu technologicznego, tym, co w naturalny
sposob stymuluje coraz wieksze znaczenie ustug
w gospodarce jest po prostu wzrost zamoznosci
spoteczenstw. Jesli brakuje nam funduszy na pod-
stawowe, codzienne wydatki, to czy zafundujemy
sobie wycieczke na Karaiby albo karnet do fitness
klubu? Im bardziej zasobny portfel w naszej kie-
szeni, tym wieksza mozliwos¢ i fantazja w sposo-
bach jego oprézniania. Zwtaszcza, gdy specjalisci
od marketingu nie $pig i codziennie uswiadamia-
ja nam, jak wielu produktéw — czytaj: towardw
i ustug — potrzebujemy do szczescia:)

Ale skoro sektor ustug tak dynamicznie
sie rozwija, to dlaczego nie znajduje to
odzwierciedlenia w zwiekszeniu sie jego
udziatu w handlu miedzynarodowym?
Prosze sie przez chwile zastanowic — skad wiemy,
jaka jest warto$¢ handlu ustugowego?

Podaja ja réozne zrédta danych statystycz-
nych - krajowe urzedy statystyczne, orga-
nizacje miedzynarodowe...

...zgadza sie, ale nim dane statystyczne zosta-
ng opublikowane trzeba je najpierw zgromadzic.
A do tego niezbedna jest odpowiednia metodo-
logia.

Studenci nie lubig tego terminu...
W tajemnicy powiem, ze nie tylko studenci:) Rzecz
w tym, ze metodologia pomiaru handlu ustu-
gowego ma stosunkowo krétkag historie,

dr Elzbieta Bombinska
adiunkt w Katedrze Handlu
Zagranicznego,

autorka publikadji z zakresu
handlu miedzynarodowego,
zagranicznych inwestycji
bezposrednich, miedzynaro-
dowych przeptywéw ustug

i konkurencyjnosci
miedzynarodowej
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gdyz przez bardzo dtugi czas ekonomisci uwazali,
ze ustugi — przede wszystkim ze wzgledu na swdj
niematerialny charakter oraz jednoczesnos¢ pro-
cesu ich wywarzania i konsumpgji — nie moga by¢
przedmiotem wymiany miedzynarodowej. Jedna
z pierwszych regulacji miedzynarodowych doty-
czacych transgranicznego handlu ustugami, jaka
stworzyta OECD, nazwata te obroty , biezacymi
transakcjami niewidzialnymi”. Ta ,,niewidzialnos¢”
jest ogromnym problemem w pomiarze handlu
ustugowego, bo - w odréznieniu towardw - ustug
nie zgtaszamy do wywozu lub przywozu, nie s
wobec nich stosowane zadne procedury celne,
fizycznie nie przekraczajg granic panstwowych.
Sytuacje dodatkowo skomplikowat wspomniany
rozwdj technologii informatycznych. ..

Ale firmy krajowe, ktére sprzedajg ustugi
za granice, albo je tam kupujg wystawiajg
przeciez, albo otrzymuja faktury, a na ich
podstawie dokonywane sa ptatnosci. Jest
zatem mozliwos¢ zgromadzenia danych
na temat transgranicznych obrotéw ustu-
gowych?

Zgadza sie. Te dane sg ujete w bilansie pfatni-
czym w pozycji ,Ustugi”. Rzecz jednak w tym,
ze zgodnie z regulacjami WTO, a Scisle rzecz
ujmujac — wedtug Uktadu Ogdlnego w sprawie
Handlu Ustugami, czyli GATS — miedzynarodo-
wy handel ustugami moze przyjmowac cztery
formy. Pierwsza z nich jest tzw. transgraniczny
przeptyw ustug, w przypadku ktérego ustuga
(np. pocztowa czy telekomunikacyjna), podob-
nie jak towar, przemieszcza sie przez granice.
Drugi model polega na tym, ze to nie ustuga, ale
ustugobiorca przekracza granice, a konsumpcja
ustugi ma miejsce w kraju ustugodawcy. Najlep-
szym przyktadem tej formy handlu jest turystyka
zagraniczna. Informacje na temat powyzszych
dwdch modeli handlu s3 ujete w bilansie pfatni-
czym w pozydji ,Ustugi”. W kolejnych formach
handlu wymienianych przez GATS mamy inng sy-
tuacje, a mianowicie tym razem to ustugodawca
przemieszcza sie przez granice i Swiadczy ustuge
w kraju ustugobiorcy. W modelu GATS-3 dokonu-
je tego poprzez swojg obecnos¢ handlowa, czyli
— mdwiac inaczej — poprzez bezposrednia inwe-
stycje zagraniczng w postaci swojego oddziatu,
przedstawicielstwa lub filii, ktére Swiadczg ustugi
w kraju lokaty inwestycji. W modelu GATS-4 na-
tomiast ustuga jest $wiadczona za granica przez
osobe fizyczng (np. lekarza, architekta), ktora tam
wyjechata i na ,,swoj rachunek” wykonuje prace.
W zyciu codziennym chyba najczesciej spotykamy
sie z modelem GATS-3: gdy np. nocujemy w pie-
ciogwiazdkowym hotelu nalezagcym do zagra-
nicznej sieci hotelarskiej lub posiadamy rachunek
w dziatajgcym na terenie Polski banku nalezagcym
do zagranicznego inwestora — dokonujemy im-
portu ustug, nie zdajac sobie nawet z tego

sprawy! Jezeli podejmujemy prace w centrum
ustug wspdlnych, np. jednym z wielu utworzo-
nych przez zagraniczne firmy na terenie Krakowa,
bedziemy uczestniczyli w eksporcie ustug tejze
firmy do Polski.

Jest to chyba troche dziwne, przeciez ustu-
ga jest Swiadczona na terenie naszego kra-
ju, przez polskich pracownikéw...

Faktycznie, moze sie to wydawac nie do konca
zrozumiate, natomiast trudno zaprzeczy¢, ze ka-
pitat, organizacja i zarzadzanie firma, jej know-
-how sg w tym przypadku wtasnoscig zagranicz-
nego inwestora. W dobie umiedzynarodowienia
proceséw gospodarczych, coraz bardziej roz-
budowanych i ztozonych miedzynarodowych
tancuchdéw dostaw, bardzo trudno jest wytowic
z tego ,,miedzynarodowego mixu” pochodzenie
kluczowego — dla danej dziatalnosci gospodarczej
- zasobu produkcyjnego. W modelu obecnosci
handlowej GATS wskazat na wiasciciela kapita-
tu. Ale wracajac do pomiaru handlu ustugowego
— w zwigzku z tym, iz w trzecim oraz czwartym
modelu Swiadczenia ustug sg one $wiadczone
na terenie kraju ustugodawcy, informacji na ich
temat nie odnajdziemy w bilansie ptatniczym na
rachunku ,Ustugi”, gdyz ptatnos¢ za wykonana
ustuge odbywa sie odbywa sie w kraju ustugo-
biorcy, w ktérym dziata ustugodawca.

Czyli dane statystyczne o wartosci Swiato-
wego handlu ustugami, ktére przytaczata
Pani na poczatku rozmowy nie sg petne?
Pochodzg ze statystyk bilansu ptatniczego, z po-
zycji ,Ustugi”, zatem nie uwzgledniaja trzeciego
i czwartego modelu GATS. Ograniczanie sie do
nich oznacza, ze w ocenie wolumenu wymiany
ustugowej pomijamy jej czesc.

Duzg?

Bardzo duza! Gtéwnie za sprawg ustug Swiad-
czonych w ramach modelu obecnosci handlowe;j,
czyli GATS-3. Doktadne ustalenie wartosci ustug
sprzedawanych w tym trybie w skali catego $wia-
ta nie jest jeszcze mozliwe, gdyz brakuje kom-
pletnych danych statystycznych, tzw. statystyk
zagranicznych jednostek zaleznych, czyli Foreign
Affiliates Trade Statistics, FATS. Nawet kraje wyso-
ko rozwiniete, w tym UE, majg z ich gromadze-
niem pewne problemy. Szacuje sie jednak, iz o ile
w 1990 r. udziat GATS-3 w Swiatowym eksporcie
ustug ksztattowat sie na poziomie ok. 35%, to
obecnie wynosi on co najmniej 70% i stale rosnie.

Czyli wartos¢ swiatowego eksportu ustug...
...jest trzy razy wieksza od tej przytaczanej na po-
czatku naszej rozmowy. Mozna jg szacowac na
ok. 15 bilionéw USD, czyli na poziomie zblizonym
do wartosci swiatowego eksportu towardw. Czy
ustugi odgrywajg zatem duza role

w handlu $wiatowym?

Bardzo dziekuje za rozmowe.



Woman to watch

Z Magdaleng Nawtoka
rozmawia dr Wojciech Zysk

Dlaczego wybrata Pani studia na specjalno-
$ci Handel Zagraniczny?

Po ukonczeniu liccum ogdlnoksztatcgcego plano-
watam zostac dziennikarkg. Ale w 1989 r. doszto
do pierwszych wolnych wyboréw w naszym kraju
i rzeczywistos¢ dookota zmienita sie kompletnie.
Handel Zagraniczny byt wtedy najbardziej eli-
tarnym i obleganym kierunkiem na uczelniach
ekonomicznych — wiec ambicja zrobita swoje.
Zdecydowata tez che¢ poznania czego$ kom-
pletnie nowego i wpisania sie w raczkujaca go-
spodarke rynkowga oraz zmieniajace sie stosunki
gospodarcze.

Jak zaczeta sie Pani kariera zawodowa?
Studia w Krakowie sg bardzo interesujace pod
wzgledem socjalnym, kulturalnym i z uwagi na
wysoki poziom nauczania. Ale jednak wiekszos¢
ciekawych projektow biznesowych dziata sie
woéwczas w Warszawie. Pierwszg decyzjg byta
wiec przeprowadzka. Drugg — znalezienie pracy
w firmie, ktéra zajmuje sie tematami zwigzanym
z prywatyzacjami, gietdg i pozyskaniem kapitatu.
Funkcjonowato wdwczas jeszcze Ministerstwo
Przeksztatcen Wtasnosciowych, znalaztam gdzies
ranking firm, ktére doradzaty przy prywatyza-
cjach i napisatam do nich. W tamtym okresie kaz-
dy, kto miat wyksztatcenie ekonomiczne i méwit
po angielsku byt na wage ztota, wiec dos¢ szybko
dostatam oferte z drugiej najwiekszej polskiej fir-
my doradczej — z EVIP. | zaczetam robi¢ upragnio-
ne projekty biznesowe i wyceny spotek.

Jak wyglada Pani kariera zawodowa?
Zaczeto sie od konsultingu — takiego bardziej
raczkujgcego M&A. Wyceny, modele, analizy,
restrukturyzacje, fuzje. Tak trafitam najpierw
do EVIP-u, a potem do BIG Banku Gdanskiego
(obecnie Millennium), teraz banku detalicznego,
ale wtedy bardziej inwestycyjnego. Kompletnym
przypadkiem zostatam doradcg przy projekcie
funduszu emerytalnego tworzonego przez bank.
Stamtad trafitam do wtasnie sprywatyzowanego
PZU (inwestorem byfo konsorcjum BIG BG i za-
granicznego inwestora z Holandii — firmy Eureko).
Doswiadczytam pracy w firmie, w ktdrej istnieje
konflikt pomiedzy wtascicielami (stynna sprawa
pozwu Eureko przeciwko rzadowi polskiemu).
Na tyle rozwijat sie ten spér, ze w okresie 8 lat
opuszczatam PZU trzykrotnie. Raz — zeby po odej-
$ciu z PZU SA wrdci¢ jako wiceprezes PZU

Zycie SA. Drugi okres poza PZU trwat

1,5 roku, w trakcie ktérych miatam okazje pro-
wadzi¢ projekty biznesowe w miedzynarodowym
srodowisku w Rumunii i Rosji — ale potem wrdci-
tam do Zarzadu PZU S.A. No i trzeci, ostatni raz
—wraz z renacjonalizacjg PZU. Ale rynek ubezpie-
czen byt mi na tyle bliski, ze juz na nim zostatam
— petniagc funkcje CFO w Grupie Generali w Polsce,
a nastepnie wiceprezesa w Grupie Allianz. Zmie-
niafam tez profil zawodowy — od konsultanta
przez finansiste, kontrolera i CFO, az do specjali-
sty od produktow, zarzadzania klientem i IT. Na-
tomiast moje ostatnie zajecie to restrukturyzacja
dfugu i grupy kapitatowej KOPEX, a to firma dzia-
tajgca na wielu rynkach zagranicznych (zajmuje
sie maszynami gorniczymi). Ukonczenie specjal-
nosci Handel Zagraniczny dato mi wiec wiele
mozliwosci kooperowania z réznymi podmiotami
w wielu ciekawych projektach biznesowych.

W jakich krajach pracowata Pani i w jakich
rolach?

Szczedliwie miatam sporo okazji podjecia wielu
wyzwan w innych krajach. W latach 2007/2008
pracowatam w Rumunii — jako doradca przy pro-
jekcie reformy emerytalnej. W 2009/2010 — pro-
wadzitam projekty w Rosji — w ubezpieczeniach
majatkowych w IT. Do tego doswiadczenia z rad
nadzorczych — w PZU na Ukrainie (2005-2007)
i PZU na Litwie (2007-2008). Sporo tez wspot-
pracowatam swego czasu z Holendrami. To s3
bardzo specyficzne doswiadczenia. Réznic po-
miedzy poszczegdlnymi nacjami i kulturami jest
bardzo wiele i trzeba o nich koniecznie pamietac.
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SPOTKANIE
Z PRAKTYKIEM

Magdalena Nawtoka — absolwentka
specjalnosci Handel Zagraniczny UEK
Krakéw, menedzerka wielu projek-
tow biznesowych w Polsce i za gra-
nicg (finanse, controlling strategicz-
ny, restrukturyzacja, reasekuracja,
aktuariat, likwidacja szkdd, obstuga
klienta, sprzedaz, a takze IT, HR
i administracja), laureatka konkursu
Biznes Woman 2013 r, wiceprezes
w najwiekszych spétkach polskich
i zagranicznych - PZU S.A. i PZU Zycie,
Generali, Allianz i Kopex S.A.
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Najciekawsze wspomnienia mam chyba z Rosji
i — dodatkowo — takie generalne przeswiadcze-
nie, ze nadal powinnismy sie uczy¢ rosyjskiego.
Polacy sa doskonatym ,towarem” eksportowym
jako managerowie na rynku rosyjskim.

Jakie zasoby wiedzy zdobyte na studiach
na specjalnosci HZ przydajg sie w pracy za-
wodowej?

Z pewnoscig wiele obszaréw tematéw wyniesio-
nych ze studiowania na specjalnosci HZ przydaje
mi sie w pracy i jestem za nie mojej Alma Mater
bardzo wdzieczna. Przede wszystkim - Swietny
poziom jezykéw obcych. Ale nie tylko. Do tego
dochodzg przedmioty pozwalajagce zrozumied,
jak dziataja rynki miedzynarodowe, na czym po-
lega globalizacja i jak procesy lokalne przektadajg
sie na te globalne (stynna krzywa cyklu zycia pro-
duktu na rynkach miedzynarodowych). A poza
tym statystyka i ekonometria — po HZ miatam cat-
kiem dobre przygotowanie warsztatowe w tym
obszarze, zaréwno do analiz finansowych, jak
i do pracy w ubezpieczeniach.

Czy lubi Pani prace w miedzynarodowym
otoczeniu?

Zdecydowanie tak. Jest bardziej rozwijajaca. Cza-
sami mozna uczy¢ sie od innych i nie trzeba po-
nownie ,wynajdywac¢ kota”. Do tego dochodza
rozne ,smaczki” kulturowe. Ale ma to swoje zte
strony — zwiaszcza, jezeli kultura korporacyjna
jest ciezka, a oczekiwania co do wynikéw — niere-
alistyczne. Praca w miedzynarodowym otoczeniu
wymaga tez z pewnoscig dobrego przygotowania
merytorycznego, elastycznosci i ciezkiej pracy.

Co najbardziej przeszkadza w prowadzeniu
biznesu w skali miedzynarodowej?
Najbardziej chyba réznice kulturowe i wzajemny
brak zaufania. | brak zrozumienia innych rynkéw.
O ile handel polskimi produktami wychodzi nam
dobrze, o tyle ekspansja polskich firm za grani-
c3 wyglada juz bardzo réznie. W mojej ocenie
w 90 % niestety nie jest to sukces. Trudno mi
jednoznacznie wskaza¢, dlaczego tak jest. Czy za
pdézno zaczelismy, czy brak doswiadczenia, czy
moze btedne decyzje inwestycyjne?

Jaka byta najtrudniejsza w Pani karierze sy-
tuacja biznesowa?

Musze przyzna¢, ze takich trudnych sytuadji
miatam catkiem sporo. W wiekszosci rozwigza-
nych w taki, czy inny sposdb. Czy z sukcesem?

— tutaj juz dochodzimy do definicji miary sukcesu.
Na pewno taka sytuacjg byt konflikt wtascicielski
w PZU. Trudno powiedzie¢, ze rozwigzang. Ale
moim sukcesem byto to, ze przetrwatam w tym
otoczeniu az 8 lat i udato mi sie zachowa¢ pozy-
cje ,bezpartyjnego fachowca”. W tym czasie zbu-
dowatam swoje kompetencje w obszarze ubez-
pieczen. Z sytuacji czysto biznesowych na pewno
moj ostatni projekt — KOPEX zastuguje na kroétki
komentarz. Duza, gietfdowa grupa kapitatowa,
ktéra w momencie, kiedy zostatam powotana
na CFO, miafa 600 min zt zadtuzenia bankowe-
go w 9 bankach, 30 min zt na koncie wszystkich
spétek (czyli ponizej poziomu wystarczajagcego na
pokrycie niezbednych wydatkéw), bankrutujace
4 podmioty w Grupie (w tym spdtki zagraniczne),
powazna nadwyzke zatrudnienia i kosztéw sta-
tych oraz odpisy w bilansie na fgczng kwote pra-
wie 2 mld zt. A do tego poziom wiary, ze uda sie
jako$ z tego wyjs¢ — dos¢ znikomy. Ale sie udato.
Zatrudnienie zostato ograniczone, spétki zamknie-
te albo sprzedane, ugoda z bankami zawarta,
ptatnosci z rynku posciggane, a do spétki wszedt
nowy inwestor strategiczny, tworzac najwiek-
szy podmiot w tej branzy w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Dostata Pani ciekawe nagrody biznesowe.
Prosze opowiedziec o nich.

Jestem szczegdlnie dumna z dwdch. Pierwsza
jest tytut ,Woman to watch” nadawany 25 ko-
bietom na sSwiecie w branzy ubezpieczeniowe]
przez prestizowy Business Insurance Magazine.
Rozdanie nagréd miato miejsce w Nowym Jorku
i musze przyznac — patrzac po konkurencji — po-
wiafo wielkim Swiatem. Drugg nagrode jest tytut
drugiej Biznes Woman Roku 2013 w gfosowaniu
czytelnikéw ,Pulsu Biznesu”. Przegratam tylko
z urzedujacg wowczas wicepremier Biernkowska.

Co poradzitaby Pani studentom myslacym
o swojej karierze zawodowej?

Radzitabym nie skupiac sie tylko na jednym wa-
skim obszarze. Korzysta¢ z programéw wymiany
zagranicznej dla studentéw. Uczy¢ jezykdw ob-
cych, ale tez matematyki i przedmiotéw kierunko-
wych. Nie ba¢ sie kompletnie nowych tematow.
Rozwija¢ miekkie kompetencje. | korzystac z zycia
w czasie studidw, bo potem to réznie juz z tym
bywa.

Bardzo dziekuje za rozmowe.



Z.akaz handlu w niedziele

Bardzo czesto niedziela to czas, kiedy tfumnie
odwiedzamy galerie handlowe, dokonujac za-
kupdw spozywczych, umawiajac sie z kolezanka
na ,rajd” po sklepach odziezowych, a przy okazji
kawe, kino czy lody. A co jesli nie mozna bedzie
tego zrobi¢ w druga i czwartg niedziele miesigca?
W projekcie Prawa i Sprawiedliwosci otwarty be-
dzie mégt by¢ jedynie sklep, w ktérym za ladg stoi
wiasciciel, lokale na lotniskach czy dworcach, pie-
karnie i apteki, zaktady pogrzebowe i kwiaciarnie,
stacje benzynowe i sklepy internetowe.

Z jednej strony, zwolennicy tego ograniczenia
uwazaja, ze ta zmiana nie wptynie na wielkos¢
zakupow, gdyz efekt ograniczenia zostanie zre-
kompensowany w pozostate dni tygodnia. PiS
twierdzi, ze zakaz przyniesie ogromng ulge pra-
cownikom handlu, z ktérych wiekszos¢ to kobie-
ty. Powotuje sie przy tym m.in. na badania firmy
doradczej Nextmen z 2015 r., w ktérych ponad
70 procent pracownikéw uznato prace w nie-
dziele za dziafanie utrudniajgce godzenie zycia
zawodowego i rodzinnego, oraz przyczyne prze-
wlektego stresu i zmeczenia. Réwniez, jak poka-
zuja badania, u oséb pracujgcych w weekendy
czescie] wystepuja dolegliwosci bélowe, proble-
my psychosomatyczne, czesciej zdarzajg im sie
urazy. Zwolennicy zakazu powotujg sie réwniez

na ,efekty spoteczne”, twierdzac, iz niedziela to
dzien, ktéry powinien by¢ poswiecony rodzinie,
spacerom, kulturze oraz kultowi religijnemu.
Przeciwnicy tego rozwigzania przytaczajg jednak
wiele kontrargumentéw. Nie brakuje ludzi, ktérzy
pracujg 6 dni w tygodniu i niedziela jest dla nich
najlepszym terminem dokonywania zakupow.
Z kolei dla wielu studentéw praca w weekendy
jest rozwigzaniem umozliwiajgcym pogodzenie
pracy z nauka. Zakaz handlu w niedziele spowo-
duje ograniczenie popytu na rynku pracy, co moze
wywotacé wzrost bezrobocia oraz ograniczenie za-
robkéw o0séb zatrudnionych w handlu. Wedtug
firmy doradczej PwC, obroty sklepéw i punktéw
ustugowych w centrach handlowych spadng
w ciggu roku o 4,6 mld zt, co bedzie skutkowato
redukcja zatrudnienia o 19-20 tys. oséb. Zmaleja
tez przychody Skarbu Panstwa z podatkdw, we-
dfug prognozy o okoto 890 min zt rocznie, z cze-
go 660 mln zt — to niezaptacony podatek VAT.
Nalezy takze pamieta¢, iz istniejg inne sfery dzia-
talnosci, gdzie o zakazie pracy w niedziele nie ma
mowy (centra rozrywkowe, kawiarnie, czy chocby
uczelnie) i nikt nie zgtasza postulatéw ogranicze-
nia pracy w tych sferach. Dlaczego wiec wyjat-
kiem miatby by¢ handel?

ZDANIEM
STUDENTA

Daria Nevenchana
Studentka Il roku

kierunku Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze
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20 pazdziernika b.r. Koto Naukowe oraz Katedra
Handlu Zagranicznego miato przyjemnos¢ goscic¢
studentéw ze Standw Zjednoczonych przebywa-
jacych na wymianie w Czechach w ramach CET
Academic Program. Przez pét roku majg oni okazje
poznac uroki, kulture, a przede wszystkim realia
gospodarcze krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej. W Krakowie spedzili dwa dni, jeden z nich
wspdlnie z nami, zwiedzajac uczelnie, wystuchu-
jac naszych prezentacji o polskim szkolnictwie
wyzszym, organizacjach studenckich oraz samym
miescie. Ponadto brali udziat w wyktadach pro-
wadzonych przez panie dr Agnieszke Gtodowskg
i dr Agnieszke Hajdukiewicz nt. polskiej kultury

Redaktor Naczelna

dr Elzbieta Bombinska

e-mail: bombinse@uek.krakow.pl
Cztonkowie redakgji

dr Agnieszka Gtodowska
e-mail: glodowsa@uek.krakow.pl

dr Wojciech Zysk
e-mail: zyskw@uek.krakow.pl

oraz uwarunkowan prowadzenia biznesu w na-
szym kraju. Zwienczeniem wspdlnie spedzonego
dnia byta wycieczka do polskiego oddziatu firmy
Ericsson, gdzie moglismy zobaczy¢, gdzie i jak po-
wstajg nowoczesne rozwigzania technologiczne.
Podczas pobytu studenci mieli okazje do zwiedza-
nia Starego Miasta, Fabryki Schindlera — oddziatu
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, pozna-
nia studenckiego zycia w Polsce takze poza mu-
rami uniwersytetu oraz skosztowania pierogéw,
plackéw ziemniaczanych i bigosu. Podczas na-
szych rozméw wykazywali duze zainteresowanie
polska kultura, zwyczajami, ale przede wszystkim
naszg uczelnig. Wydaje sie, ze dla obu stron to
byto wartosciowe spotkanie. Mamy nadzieje, ze
w kolejnych latach réowniez bedziemy mieli okazje
gosci¢ kolejnych zagranicznych studentéw.
Niespetna tydzien pozniej, 26 pazdziernika
Koto Naukowe Handlu Zagranicznego mia-
to przyjemnos¢ po raz pierwszy by¢ oficjal-
nym partnerem wydarzenia organizowanego
przez Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczo-
sci — XXXII StartUp Mixer, organizowanego
w ramach Krakowskiego Tygodnia Startupow.
Wydarzenie to jest formg konkursu dla mtodych
przedsiebiorcéw, gdzie podczas pieciominutowe;]
prezentacji prébuja przekonac jury, ze to wtasnie
ich pomyst na biznes jest najlepszy i to im nalezy
sie gtéwna nagroda. Po czesci oficjalnej wzielismy
udziat w networkingu, nawigzujac nowe znajo-
mosci oraz, ku naszemu zaskoczeniu, poznajgc
zatozycieli naszego Kota obecnych na tym wy-
darzeniu. Podczas nastepnej edycji rowniez tam
bedziemy i juz teraz wszystkich serdecznie zapra-
szamy! Informacje o tym oraz wszystkich orga-
nizowanych przez nas wydarzeniach mozna zna-
lez¢ na www.facebook.com/KNHZUEK.
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